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Apresentagao

O presente trabalho ¢ uma sintese de alguns dos principais pontos da
experiéncia, que o Niicleo de Educagdo, Saude e Cidadania/G.T. Participagdo
Popular' (Ensp/Fiocruz) vem desenvolvendo h4 cinco anos.

O eixo temitico desta experiéncia € a reflexdo sobre a Educagio e Saude,
tendo como linha orientadora o fortalecimento da sociedade civil na luta por
servigos puiblicos de qualidade e pelos direitos fundamentais de cidadania.

Os trabalhos produzidos pela equipe do Nesc, no periodo de 1988 — 1991,
constituem a base da discussdo aqui apresentada. Por essa razio, optamos por
integrd-los organicamente ao texto e citd-los apenas ao final, nas referéncias’
bibliogréficas.

A intengdo principal deste trabalho ¢ contribuir para o debate sobre a
participagio popular e satde e oferecer algumas pistas que possam estimular
agdes mais amplas em torno da defesa da saide e da qualidade de vida.

! - Grupo de Trabalho do Pares (Programa de Apoio a Reforma Sanitdria).



Introducao

A participagdo popular, no modelo assistencial dominante nos servigos de
satide, tem significado tradicionalmente a busca de adesdo da populagdo aos
programas médico-sanitdrios, sobretudo em momentos pontuais, quando sdo
urgentes agdes para o controle de certas epidemias.

Nessa l6gica vigente nos servigos, fica implicita uma concepgao de
Educagio e Saude, que tende a culpabilizar o individuo por sua doenga,
desconsiderando os determinantes sécio-politico-econdmicos desse processo. A
satde €, entiio, vista como uma questio de hdbitos e comportamentos individuais,
abstraidos de seu contexto histérico, de suas relagdes com as condigdes de vida
e trabalho da populagio.

A superagio dessa concepgio restrita de saide impde, na pratica, um
redimensionamento do papel dos profissionais de satde e de suas relagoes com
a populagio. E nessa perspectiva que a participagio popular ¢ aqui enfocada,
como um instrumento potencial de reorientagdo dos servigos e das préticas
educativas ai existentes, no sentido de um maior compromisso com a melhoria
das condigdes de saide e de assisténcia.

Dentro dessa linha, a vigilincia epidemiolégica e o diagndstico participativo
sdo aqui destacados como priticas, que podem ser redirecionadas ou apontadas
no sentido do controle social da saiide ¢ de uma articulagdo efetiva entre os
profissionais e os movimentos populares no nivel local. Nessa articulagio, €
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também, sinalizada a importancia do papel dos intelectuais e das instituigdes de
ensino, pela contribuigio significativa que podem oferecer as lutas sociais.

Na segunda parte do texto, é apresentado um relato da experiéncia em torno
do movimento “Se Liga Leopoldina”, que reuniu profissionais de salde, educagio
€ populagio organizada, numa agio de “defesa civil”, quanto a gravidade do
problema da epidemia de dengue no municipio do Rio de Janeiro, no ano de
1990. Essa experiéncia constituiu um exemplo de uma articulagio politica contra
0 descompromisso dos governos com a situagdo sanitdria e pela busca de agoes
permanentes, sobretudo quanto i garantia de condi¢des dignas de vida para a
populagio, como forma de nio se permanecer indefinidamente no nivel de uma
situagio emergencial, cujas solugdes tendem a ser precdrias e parciais.

A proposta de criagdo do Sinal (Sistema de Informagio de Nivel Local),
enfocada por fim, foi um desdobramento do movimento “Se Liga Leopoldina”
¢ representa uma resposta a necessidade de se constituir espagos de produgdo e
divulgagio de informagdes que possam contribuir na luta pela afirmagio real dos
direitos de cidadania para o conjunto da populagio.

A proposta do Sinal traz para o debate a importancia do papel politico das
ONGs, pela forga que podem assumir, ao lado de profissionais da academia e

dos servigos € do movimento popular organizado, no processo de construgio da
democracia no pais.

A busca de redefini¢io da participagdo popular nos servigos e do sentido
educativo das priticas de satide pode constituir, no ambito institucional, uma
importante contribuigio nesse processo.

A Verba Publica
e o0 Consumo Coletivo

A experiéncia aqui analisada tem como ponto de partida ﬁmdame;xltal d:
discussdo sobre a verba piblica no Brasil ¢ a forma como tem sido utiliza
pelos governos.

A verba piiblica é o conjunto de imposios colet.ados pf:los governos (fztieﬁs,
estaduais e municipais). Essa coleta € feita, a partir do~s 1mpostos de ren A
pessoas e sobre os produtos consumidos pela populagio. Pratlc.a'm'e.ntel, tl(; o
que se compra no Brasil tem um imposto a pagar, e esse valor jd € incluido no
proéprio prego dos produtos. ) '

Esse grande volume de impostos coletad'os pelt')s. governos nao tef:n, porc(t;:;
retornado para a populagio na forma de servigos bdsicos fartos e eﬁc.lentm. =
seja, esse dinheiro ndo se reverte na forma de a‘mplos e adequados sxstema§
4gua e esgotos, transporte publico eficiente, mais e melhores escolas e servigos
de saide.

O que, fregiientemente, os governos tém feito € alegat (!uc~nio cor;si(;iut':m
oferecer a populagdo tudo o que ela tem direito porque nio dispoem de eiro
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suficiente. Essa evasiva entra em contradigio com as tradicionais promessas dos
governantes de servir aos trabalhadores. Mas o préprio fato de prometer muito
e entregar pouco, acaba sendo uma forma da populagio trabalhadora fazer com
que os governantes anunciem o que deveriam estar fazendo.

Essa evasiva tem, porém, razdes histéricas que se relacionam com o
desenvolvimento especifico do capitalismo no Brasil.

A histdria brasileira revela que a verba piiblica tem servido, prioritariamen-
te, aos interesses de grupos privatistas, em lugar de se destinar, de fato, ao bem
do "publico”, isto €, da grande maioria da populagio.

Ao contririo da histéria dos Estados Unidos e dos paises europeus, em que
se entendia que os governos deveriam investir em dreas sociais, enquanto aos
capitalistas se destinavam as atividades mais lucrativas, como as industrias, no
Brasil foi o préprio governo que acabou montando uma grande parte do primeiro
parque industrial. E o que alguns chamam de industrializagiao pela base pobre,
isto €, feita com o dinheiro da propria populagio trabalhadora.

A destinagio dessa verba para garantir condigdes de funcionamento das
industrias, que vem sendo sistematicamente feita pelo governo brasileiro,
repercute em prejuizo na oferta de servigos bdsicos a populagio. O que se
entende por consumo coletivo, isto €, o consumo que a populagio, em particular
a populagdo trabalhadora, precisa para reprodugio de sua forga de trabalho, é
secundarizado frente aos investimentos na infra-estrutura industrial, relativos
nio s6 a construgio propriamente de industrias, mas principalmente a servigos,
como abastecimento de dgua, eletricidade, construgio de estradas, viadutos e
pontes, necessdrios ao seu funcionamento.

Ao favorecer esse aspecto, os governos nada mais fazem que atender aos
interesses dominantes no pais, que fazem fortes pressdes para que a verba
publica seja gasta dessa forma. Exemplos que ilustram essa questio sio, dentre,
outros, a construgao das usinas nucleares em Angra dos Reis, da rodovia
Transamazonica e a viabilizagdo de condigdes de instalagio de algumas
multinacionais — obras nas quais grandes somas do dinheiro piiblico foram
empregados, sem consulta popular e apesar de muitos protestos de técnicos,
pesquisadores e populagio organizada.

A repressao no periodo da ditadura militar foi o campo propicio para essa
privatizacao da verba publica. Foram durante esses anos que os governos
tomaram muitos empréstimos sem a autorizagio do Congresso, resultando hoje
na grave questio da divida externa, paga também com os impostos que deveriam
financiar o consumo coletivo.

A populagio trabalhadora acaba, assim, sempre “pagando o pato”. Paga por
servigos aos quais ndo tem acesso regular, nem qualidade garantida, sendo
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obrigada, de certa forma, a “crid-los”, com seus minguados ialérios, bus?ando
saidas para sua propria sobrevivéncia, através da autocons@qao, .da n.loradxa em
favelas, do armazenamento de dgua em latdes etc. Tudo.lsso, .1mp11ca1.1do um
desgaste excessivo de sua forga de trabalho e, em decorréncia, efeitos obviamente
desastrosos sobre as condigdes de saide.

E com essa populagio que se depara o servigo pﬁPlico dc_salide. Aprccnder
essa légica que hd por trds das dificeis condigoes de ~v1da,'a§qux en’ter}dldas. como
resultado do precdrio investimento dos governos em politicas pub.llcas,.unpoe,
como se vers, a necessidade de se repensar o préprio modelo assistencial e os
sentidos (existentes e possiveis) da participagdo popular ai presentes.



Os Servigos de Saude
e a Busca de um Novo Modelo

O mal direcionamento da verba piblica, responsdvel, como visto, pelo
enorme saldo de miséria e doenga no pais, repercute nos servigos de salide na
forma de um precdrio investimento nas condigdes de assisténcia.

A falta de equipamentos e materiais, a nio-manutengdo dos mesmos, os
baixos saldrios, o desestimulo e a conseqiiente evasio dos profissionais, sdo
problemas marcantes no Sistema Piiblico de Satide. Néo bastasse, entio, ter que
adoecer de iniimeras causas evitdveis, a populagio sofre ainda mais no momento
em que busca o atendimento, dado o sucateamento e as deficiéncias materiais e
organizacionais da rede puiblica assistencial.

As dificuldades que existem hoje no plano da assisténcia a satide, agravadas
pela tendéncia neoliberal do Governo brasileiro de desresponsabilizagdo do
controle de importantes problemas de saude piiblica, revelam o verdadeiro
abismo entre as recentes formulagdes, quanto a constituigio de um Sistema
Unico de Satide no pais e a realidade da prética. O que foi conquistado no plano
politico-juridico, em termos de configuragio de um novo modelo assistencial,
bem pouco tem sido incorporado as priticas dos servigos, delas ainda estando
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distantes a concretizagio de uma atengdo integral, voltada nio sé ao nivel
terapéutico/curativo, mas, também, as agdes de prevengio, promogao, de saiude
coletiva e de reabilitagdo. Carvalho (1991).

Esses avangos no campo da legislagdo expressam a busca de implantagio
de uma politica de saide no pais que se oriente no sentido de uma efetiva
Reforma Sanitdria, de um reordenamento da prestagio de servigos de satide que

garanta o acesso a todos e uma assisténcia de qualidade capaz de ter impacto
sobre a satide da populagio.

Esse movimento no sentido de mudangas, cujas dificuldades de sair do
papel tém sido muito grandes, traz, porém, um risco implicito de ndo significar
mais do que uma "racionalizagdo dos servigos, uma reorganizagio no sentido de
uma maior eficiéncia e eficdcia, mas que se mantém ainda restrita a0 modelo
vigente, individualizante e ’curativo®.”

Ir além dessa légica dominante, recuperando no contexto assistencial a
dimensdo coletiva do processo saide/doen¢a, € uma exigéncia da propria
afirmagdo constitucional do direito a satide. Conforme o artigo 196 da Constitui-
¢ao Federal de 1988.

"A saiide € direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a redugdo do risco de doengas e de outros agravos
e ao acesso universal e igualitdrio ds agdes e servigos para
sua prevengdo, protegdo e recuperagado.”

A necessidade de se operacionalizar essa conceituagio ampla de saide na
realidade dos servigos, aponta para um repensar da relagio entre profissionais e

populagio e uma retomada critica dos sentidos de participagio popular e controle
sccial na saude.

2.1 Participagao Popular

No conjunto de discussées que hd alguns anos vem se intensificando sobre
0s rumos técnicos e politicos do sistema nacional de saide, um destaque
freqiiente tem sido dado 4 questdo da participa¢io popular.

Esse uso intenso do conceito de participagdo popular ¢ marcado, entretanto,
por ambigiiidades que expressam as diferentes perspectivas com que é tomado.

O tom vago e difuso com que essa proposta aparece em textos oficiais, ao
lado de sua fragil normatizagdo, tende a torni-la, em conseqiiéncia, algo
centralizado nas maos dos técnicos ¢ da burocracia govermnamental.

Os Servigos de Salide e a Busca de um Novo Modelo 13
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Nos textos relativos a reforma sanitsria, distritos sanitdrios, SUDS, SUS etc,
o que se pode observar, na fluidez no uso do termo, € um certo ”u.fa’n‘ismo” para
algo que se gesta com grande dificuldade numa sociedade autoritdria, como a
brasileira.

Para se compreender um pouco mais o sentido da participagdo popular, ¢
interessante situar brevemente algumas defini¢des de “participagdo social”.

De forma geral, esta compreende as muiltiplas agdes que diferentes for.cas
sociais desenvolvem para poderem influenciar a formulagio, execugdo, ﬁs‘cah%a-
¢do e avaliagdo das politicas publicas na drea social (saude, educag:ﬁ-o, habl'taqao,
transporte etc). Os sentidos mais correntes da participzfg:ﬁo soc}al, além da
participagdo popular aqui destacada, sdo a modernizagdo, a mt.cgragao dos grupos
“marginalizados”, o mutirdo e o desenvolvimento comunitirio.

Modernizagao

O termo modernizagio tem o sentido de superar “atrasos” tecnoldgicos e
culturais de uma determinada sociedade. Equivale ao desenvolvimento de novas
formas de produzir e consumir, a inovagdes tecnolégicas (DDD, robos
industriais, caixa automdtica nos bancos...) e culturais (divércio, hdbito de
lanches répidos, tipo macdonald’s, aquisi¢do de eletrodomésticos...), que estariam
introduzindo profundas mudangas na sociedade, nas quais a populagdo como um
todo deveria participar. Isso levaria a construgio de um novo pais, modt?mo,
integrado as mesmas inovagdes e atividades de paises como os Estados !deos,
Europa Ocidental e Japdo. A melhoria de vida da populagio seria uma
decorréncia dessa modernizagio.

A realidade brasileira nio confirmou, porém, esse pressuposto. Embora as
inovagdes citadas tenham sido introduzidas, ndo hd indicagdo de que tenham
permitido uma maior participag¢do da populagdo no acesso a elas. ?‘a_mpouco o
padrio de vida da maioria da populagao melhorou. Muito ao contririo.

Integragéo dos Grupos "Marginalizados"

Essa proposta parte do principio de que a grande massa da populagio,
devido 4 sua pobreza, encontra-se "fora” da sociedade. E como se 0 nio-a.c?sso
aos produtos e servigos bésicos fosse uma decorréncia da ignorancia e passivida-
de, por parte dessas populagdes “marginais”. Ou seja, que estio "fora",. de uma
forma ou de outra, por sua prépria culpa, precisando serem “animadas”,
incentivadas”, “esclarecidas” para que possam participar dos beneficios do
progresso econdmico e cultural. :

Essa concepgio ¢ fortemente enraizada em nossa sociedade, inspirando
intimeros programas governamentais e religiosos que hd muitos anos vém se
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desenvolvendo com vistas a “integrar’ os chamados “marginalizados”.

; Esse Up9 de participagdo, obscurece o fato de que estes sempre estiveram
Ac?.tro da stzcn::dade, s6 que participando de forma bastante desigual da riqueza.
; Integragao” que se busca deveria, entdo, passar necessariamente pela garantia
e empregos, melhores saldrios e servigos basicos. M i oni
. Mas nunca
i foi essa a tonica

Mutirao

. ’T.rata-se de um apelo, de um convite a populagio moradora nos bairros
pcl"lfencos e favelas, para que realize, com seu préprio trabalho, tempo de lazer
© as vezes seu di.nhciro, obras que sio da responsabilidade do governo. d
dlSCll:‘SO aqui se utiliza de imagens como “povo independente” “auto-suficiente”
que’ ' toma a vida nas préprias miaos”. Geralmente sio os governos, gru 0;
politicos e religiosos que propdem o mutirio. e

Es§e tip.o d.e participagdo social, apesar de trazer alguma vantagem para a
populagdo, significa que esta acaba pagando trés vezes por uma obra que €

direito seu: paga com os impostos, paga com a compra de material e, ainda
gasta seu tempo de lazer. , ,

Desenvolvimento Comunitario

t Trata-se’ dff associ'alivismo, de comunitarismo, onde a populagio planeja e
ol:lda (siuas proprias decmoes. com pequena participagio financeira do Estado. Na
\f/e ade, ¢ uma forma sofisticada de mutirio, sendo, como nos outros casos. uma
orma sut'xl que os1 grupos dominantes tém para convidar a populagio trabalhado-
ra a aderir aos planos de desenvolvimento sem ici
: ‘ aumentar sua participaca
riqueza produzida. ’ e

= O conceito de participac@o popular diferencia-se dessas formas até aqui
dlscutl‘das, por se lratar'de:uma participagio politica das entidades representativas

a s,9c1cdac’le gvﬂ em orgaos, ageéncias ou servigos do Estado responsaveis pelas
politicas puiblicas na 4rea social.

A contradigio prffs-enle nesta forma de participagio se baseia no fato de
que, se de um lado legitima a politica do Estado diante da populagio, de outro

ela significa um canal para que as entidades popul i
S ares disput
destinagio da verba puiblica. i i U

- No caso especifico da satide, a participa¢io ular assumi

Jmpfmantc nas formulagdes da 82 Conferéncia Nacl;gll:al de Salideu(ﬁu;n88}))aI:(:
senudo' fle construcao ¢ fortalecimento das propostas progressivas de reorient;g‘ﬁo
da polmczi d9 setor. As discussdes, nesse processo acumuladas, resultaram na
consagra¢ao institucional da saide como "direito de todos e deve,r do Estado” e

»

B

posteriormente, deram origem a Lei Organica da Saide (1990), a qual se
constitui, apesar dos vetos presidenciais, um importante instrumento na
configuragio juridico/politica de um novo modelo assistencial, capaz de ter
impacto na saide da populagdo.

Os avangos legais na formulagio de um sistema tinico de saude, regionali-
zado, hierarquizado, com atengdo integral, nao tém, por sua vez, operado
transformagdes efetivas na realidade dos servigos. O que assistimos, ao contrario,
¢ uma grande crise no setor publico da saude.

A participagdo popular, nesse contexto, significa uma forga social
imprescindivel para fazer sair do papel o que foi conquistado e impulsionar as
mudangas necessdrias. Como se sabe, 0 interesse de muitos grupos € exatamente
o0 contrdrio, ou seja, que o servigo piblico permanega sempre deficitdrio,
impotente, desacreditado pela propria populagdo que o mantém. E assim que os
seguros-satide (Amil, Golden Cross etc...) conseguem crescer, aparecendo como
a melhor saida diante do caos da rede piblica.

Essa situagdo torna-se critica se considerado que, para a grande maioria da
classe trabalhadora, a tinica opgdo € a assisténcia publica. Tom4-la efetiva,
consagré-la pelo bom padrio de qualidade e resgatar sua legitimidade junto a
populagio é, deste modo, uma necessidade coletiva da maior relevancia. Além

de ser uma forma de se revalorizar seu cariter piiblico, uma vez que sao servigos
mantidos pela sociedade e ndo concessoes estatais.

A possibilidade de contribuir nesse processo, que significa fortemente, no

momento atual, buscar a viabilizagdo do SUS, € aparentemente resguardada pela
institucionalizagdo da participagdo popular nos diversos niveis do sistema de

saude.
Tal como apresentada no decreto 94.654 (1987), que cria o SUDS, a
participagdo popular preconiza a criagdo de uma: .

"(...)identidade reciproca entre o0s servigos e a populagao,
onde haja uma mitua transparéncia, resgatando-se as
pessoas como sujeitos dos servigos a elas oferecidos, e nao
como simples objetos. De tal forma que a populagdo
reconhega nos servigos os seus servi¢os na populagdo a sua
populagao, criando-se assim uma identificagdo que de um
lado permitird a abordagem epidemioldgica e de outro, 0
controle social dos servigos".

A contradigio implicita na incorporagio da participagao popular pelo Estado
reside no risco de que sua burocratizagio nio leve a resultado nenhum. Que o
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riqueza produzida. PR

i O dz(i:oncelto de participacio popular diferencia-se dessas formas até aqui
dlSCllll' edi, ;or.se: lratar’de~uma participagdo politica das entidades representativas

a soci de ?1v1l em orgaos, agéncias ou servigos do Estado responsiveis pelas
politicas piblicas na drea social.

A contradigio prtfs‘cnte nesta forma de participagdo se baseia no fato de

gluc, se dti: um lado ]aelgmma a politica do Estado diante da populagio, de outro
a significa um canal para que as entidades 1 i ;

destinagio da verba piblica. e

. No caso especifico da saide, a participagio popular assumi

1mp?rtanle nas formulagoes da §* Confcrénciaqlzacli)or[l’al de Salideu(;I;I;ZSI)W:?Ol
senudo, f]e constru¢ao e fortalecimento das propostas progressivas de reorientz; 40
da polmca— df’ setor. As discussoes, nesse processo acumuladas resultaramcna
consagragao institucional da saide como “direito de todos e deV(:r do Estado” e

»

posteriormente, deram origem a Lei Organica da Saide (1990), a qual se
constitui, apesar dos vetos presidenciais, um importante instrumento na
configuragio juridico/politica de um novo modelo assistencial, capaz de ter
impacto na satide da populagio.

Os avangos legais na formulagio de um sistema tinico de saude, regionali-
zado, hierarquizado, com aten¢do integral, ndo tém, por sua Vez, operado
transformagdes efetivas na realidade dos servigos. O que assistimos, ao contrério,
¢ uma grande crise no setor publico da satde.

A participagio popular, nesse contexto, significa uma forga social
imprescindivel para fazer sair do papel o que foi conquistado e impulsionar as
mudangas necessarias. Como se sabe, 0 interesse de muitos grupos ¢ exatamente
o contrdrio, ou seja, que o servigo piblico permanega sempre deficitdrio,
impotente, desacreditado pela propria populagdo que o mantém. E assim que os
seguros-saide (Amil, Golden Cross etc...) conseguem crescer, aparecendo como
a melhor saida diante do caos da rede publica.

Essa situagdo torna-se critica se considerado que, para a grande maioria da
classe trabalhadora, a tnica opgdo € a assisténcia publica. Tomnd-la efetiva,
consagri-la pelo bom padrio de qualidade e resgatar sua legitimidade junto a
populagdo é, deste modo, uma necessidade coletiva da maior relevancia. Além
de ser uma forma de se revalorizar seu carter publico, uma vez que sio servigos
mantidos pela sociedade e ndo concessoes estatais.

A possibilidade de contribuir nesse processo, que significa fortemente, no

momento atual, buscar a viabilizagdo do SUS, € aparentemente resguardada pela
institucionalizagiio da participagdo popular nos diversos niveis do sistema de

saude.
Tal como apresentada no decreto 94.654 (1987), que cria o SUDS, a
participagio popular preconiza a criagao de uma: y

"(...)identidade reciproca entre o0s servigos e a populagao,
onde haja uma mitua transparéncia, resgatando-se as
pessoas como sujeitos dos servigos a elas oferecidos, e ndo
como simples objetos. De tal forma que a populagao
reconhega nos servigos os seus servi¢os na populagado a sua
populagao, criando-se assim uma identificacao que de um
lado permitird a abordagem epidemioldgica e de outro, o
controle social dos servi¢os”.

A contradigdo implicita na incorporagio da participagao popular pelo Estado
reside no risco de que sua burocratizagdo nio leve a resultado nenhum. Que o
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fntcgrzi-la-s a um programa de vigilancia de modo que, com a sistematizacio das
l‘nfofmaqoes, fosse possivel o estabelecimento de nexc;s causais entre os :a .

a satide do trabalhador e a exposig¢io ambiental. Os dados mais important cji
repassados aos trabalhadores com vistas a auxiliar sua organizi(;?lo c?n?rraan;

nocividade do ambiente d igilancia epi
i e trabalho. Nessa proposta, a vigilancia epidemiolégica

"(... ). um instrumento que permite estabelecer a unido do
técnico com o operdrio na troca de conhecimentos e no
estabelecimento de uma agdo conjunta para a prevengao de
doengas ocupacionais e de acidente de trabalho (...)"

Augusto e Haick

et ]d)e mod9 seme]hfmte, podf,-se pensar a v%gilﬁncia epidemioldgica no nivel
dos servigos. As informagdes sobre a realidade de saide da drea podem
organizadas para e com os moradores, visando contribuir em suas Il)l(l)tas S(l:r
defesa.d.a saide e da qualidade de vida. Um aspecto a se destacar € s
po;:ncxal da vigilancia estd presente mesmo se a considerarmos nosql::afzsoz
me dtlos~ das dl;).eng:a.s transm1§swels. Estas, via de regra, sdo expressdes de
¢oes am 1en.tals e de vida desfavordveis, revelando pontos criticos em
term(?s. de necessidades coletivas, que podem ser re-significadas de mod
permitir uma ampliagdo da consciéncia sobre satide, assim como das 'b'lio ;
des de agdes, visando superar essa realidade. ’ i

. Omlzzli?d;eil:::tg aa esse aspecto, podc—se' men~ci0nar a tendéncia do Estado a
nitir, . gravamento de certas situagdes sanitdrias. O caso do dengue
nf) Rio ‘dc Janeiro, como se veri adiante, ¢ um exemplo que mostra a im g‘
cia (;ias }Ilf(’)rfnag(")cs para se exigir intervengdes por parte do Estado. A vigri);)érltlacli:
ie:[lc gc:;;(l)og)c;, ) Snzsssa .perspectiva,. constitui uma estratégia oportuna de
i faVorecuauos eo mm{lmento popular organizado. A participagdo
. er um conhecimento mais alargado da realidade de saiide
local, ampliando as possibilidades de alianga com os profissionais em torno da
busca de solugdes efetivas para o enfrentamento dos graves problemas sam'tzi:)ios

Trau'l—se de "Vigiar” d o
e fato, e utilizar da forma mai : i
produto dessa agio. ’ als proveitosa possivel o

Diagnostico Participativo

s ;\‘ 1df:13 df’ diagn('tst?co participativo ¢ semelhante ao que foi discutido sobre
igilancia epu.lemlologlca. Um dos pontos de partida €, por sua vez, a distin¢io
que pode ser feita entre demanda ativa e demanda passiva ’ ’

uma constatagdo relativamente corriqueira nos servigos de satide que uma
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parte da populagdo a que deveriam cobrir, por razdes diversas, nao chega até
eles. Em geral, sdo moradores de 4reas especialmente carentes € de dificil acesso,
que tendem a ndo estabelecer um vinculo com o servigo, mas buscar assisténcia
apenas em momentos de maior gravidade. Essas pessoas sdo as que teoricamente
mais "precisariam” dos servigos de satide, ou que dele se beneficiariam de modo
especial, dadas suas maiores necessidades. Esta é o que poderiamos considerar
demanda ativa.

Por outro lado, a demanda passiva seriam as pessoas que efetivamente
chegam aos servigos e que constituem sua clientela rotineira.

O que ocorre quando o trabalho da unidade de satide centra-se basicamente
na demanda passiva é que a mesma passa a ler uma visdo parcial da realidade
de satide da populagio de sua drea. Nao conhecendo a situagio epidemiolégica
em sua totalidade, nem estabelecendo estratégias quanto a isso ¢ para ampliagao
dos niveis de cobertura, os servigos acabam planejando e organizando as agoes
sem que isso corresponda, efetivamente, as necessidades reais de sua populagio
adscrita.

Uma possibilidade de enfrentamento dessa questdo ¢ a construgao de um
diagnéstico participativo da situagdo de satude no nivel local. Este envolveria ndo
s6 os técnicos, mas os grupos organizados, as associagdes de moradores, as
escolas etc, de forma que possibilitasse uma melhor apreensdo da realidade: a
percepgdo sobre a oferta de servigos, as condigoes de vida dos moradores, as
caracteristicas ambientais, dentre outras.

Tal proposta integra-se a concepgdo ampliada de vigilancia epidemiolégica,
¢ dela faz parte, caracterizando-se pelo aspecto de participagdo da sociedade civil
no plano politico-operativo dos servigos. O .diagnéstico participativo tem 0
caréter aglutinador de forgas sociais num processo coletivo de autoconhecimento,
que nio se restringe a0 mapeamento de doengas, mas se preocupa com qualquer
situagdo ou problema que possam provocar agravos a satde.

Movimentos sociais/capacitagao técnica

Nessas possiveis formas de controle social da satde, a idéia do fortaleci-
mento da organizagdo popular ¢ uma referéncia fundamental.

Parte-se do principio que o poder piiblico, no Brasil, sem a pressdo dos
movimentos sociais, seria incapaz de materializar as politicas puiblicas e de gerir
os servigos basicos de modo a garantir condigoes minimas e dignas para a
reprodugdo da forga de trabalho.

Essa afirmagio resulta da constatagao de que os governos se subordinam
as exigéncias do capital internacional e nacional, impedindo a apropriagao da
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verba piblica para fins de consumo coletivo. A conseqiiéncia pritica na saide,
como anteriormente vista, se expressa no perfil critico de satide da populagio,
assim como da rede publica destinada a assisténcia.

A articulagio com a sociedade civil organizada é uma das principais
estratégias de superagio desse quadro. Profissionais de saide e populagao
estabeleceriam aliangas, integrando esfor¢os em torno da afirmagdo prética dos
direitos de cidadania. Note-se aqui que o profissional/funciondrio de uma
institui¢do piiblica é igualmente cidaddo e convive com problemas em boa parte
semelhantes ao da populagdo a que presta servigos como baixos saldrios,
qualidade ruim do meio ambiente, dificuldade com os servigos bisicos etc.

A construgio coletiva nesse processo de apreensio da realidade e busca de
mudangas supoe a apropriagio de informagGes técnicas e conhecimentos
especificos que instrumentalizem as agoes. A idéia de capacitagdo técnica do
movimento popular surge dessa necessidade e aponta, no limite, para a
importancia da relagdo entre as instituigoes de pesquisa e ensino e a sociedade
civil. O trabalho académico poderia fornecer insumos que favorecessem o
crescimento da autonomia e iniciativa do movimento popular, a0 mesmo tempo
que a qualificagdo progressiva dos profissionais, ja que a formagio desses tem
por tendéncia geral ignorar conhecimentos relevantes da questio saide, ainda nio
incluidos nos curriculos das escolas e universidades.

A relagdo entre a produgio intelectual, os servigos e a populagio organizada
¢ vista, dessa maneira, como um campo fértil de fortalecimento das lutas pela
satide. No nivel local dos servigos, as possibilidades de expressao dessa relagio
devem ser parte das preocupagdes dos profissionais, ponto sensivel de produgio
de uma nova logica de assisténcia que recupere o coletivo em suas préticas,
redimensionando o aspecto educativo e o sentido da participagdo popular ai
presentes.

2.3 SERVICO PUBLICO PARA O PUBLICO

Visualizar formas de participagio popular e controle social da saide no
contexto da crise profunda em que vivemos, ao contririo do que seria 16gico
pensar, nao ¢ tarefa ficil.

Como concluiu CARVALHO em sua tese:

"(...) hd pouca esperanga para quem estd no nivel local:
Nneo se consegue manter o bdsico, mito menos transformar
o velho, criando o nove.

Os seld@rios, as condicoes de trabalho, enfim, as per-
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pectivas profissionais para os que trabalham a este nivel
levam ao desestimulo, a emigragdo constante para outros

niveis e até mesmo ao abandono da rede piiblica.”
' (1990:239)

Essa desmobilizagio gerada pelo pouco compromisso dos governos com o
setor saude e o conjunto das politicas sociais, a0 mesmo tempo em que se coloca
como entrave, reafirma a necessidade de busca de saidas coletivas, de mudangas
no nivel macro como forma mais substantiva de superagdo dos graves e cronicos
problemas dos servigos publicos de saide.

As dificuldades que se colocam séo, sem diivida, bastante reais, mas a pura
e simples acomodagio a elas apenas leva a que permanegam intocdveis os
tradicionais pactos, do tipo “eles fingem que me pagam e eu finjo que trabalho”,
eternizando situagdes inteiramente contrdrias ao interesse publico e a saide
coletiva. '

Na busca de um novo modelo de aten¢do a saide, um dos principios
orientadores deve ser exatamente o resgate do cardter publico dos servigos
estatais. A ldgica presente nas concepgdes de participagio popular e controle
social da satide sustenta-se pelo direito da populagdo a uma ampla integragio
com seus servigos, e a conquista da satide, no plano politico mais geral, como
expressao de condigoes plenas de existéncia.

Reorientar os servigos nesse sentido implica uma redefini¢io das relagdes
entre os profissionais de satide e entre eles e a populagdo atendida.

Quanto a equipe de saide, a interdisciplinariedade se coloca como
possibilidade de se estruturar “uma prdtica de satde alargada”, onde ’(...) as
dimensoes coletivas existentes nos problemas individuais de satide passam
também a ser explicitadas e enfrentadas.” (Vasconcelos,1991). A auséncia do
trabalho em equipe tem sustentado um padrio de intervengio fragmentado e
individualizante que ndo responde aos principios da integralidade. Como afirma
Carvalho:

"A viabilizacdo da atengdo integral — lato sensu, como se
preconiza SO serd possivel se houver uma equipe multipro-
fissional em cada Unidade e mais do que isto, numa
atuacdo e abordagem interdisciplinar do individuo e da
populacdo na realidade em que se inserem.” (1991:36).

Na relagdo com a populagio, trata-se de restabelecer a dimensio ética do
trabalho em satide, assegurando a transparéncia dos servigos, o amplo acesso as
informagoes, maior atengéo e respeito nos atendimentos prestados. Além disso,
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¢ preciso se buscar formas nao-convencionais de estreitamento do vinculo com
a populagio, que favorecam uma apreensio mais ampliada dos problemas de
saude, com vistas a agdes efetivas por mudangas. A vigilancia epidemioldgica e
o diagndstico participativo, no sentido anteriormente comentado, ilustram essa
perspectiva, abrindo espagos a um redimensionamento do cardter educativo
presente nas relagdes entre profissionais de saude e populagio.

Essas sdo algumas indicagdes possiveis no sentido de se buscar superar as
distorgoes e limites das préticas de saide no modelo assistencial dominante.
Cabe assim descobrir, no cotidiano dos servigos de saide, os caminhos que
favoregam superar a complexidade maior ou menor existente nessas agoes por
mudangas e ousar percorré-los. E dessa forma que poderemos estar em melhores
condigdes de constituirmos, na pritica, um servigo publico, de fato, para o
publico.

A segio seguinte tem por objetivo ilustrar a discussao feita até aqui,
apresentando algumas experiéncias, desenvolvidas pelo Nesc (Ensp/Fiocruz),
orientadas pela légica da participagdo popular.

Educacao, Saude e o Exercicio
da Cidadania

O projeto Educagio, Saide e Cidadania, elaborado e executado pela equipe
do Nicleo de Educagio, Saide e Cidadania (DCS/Ensp), foi desenvolvido por
meio de um trabalho de pesquisa na regiao da Penha (XI R.A.), durante seis anos
(1986—1992). A pesquisa teve como objetivos apreender a realidade das cama-
das populares, suas representagdes sobre satde e suas relagdes conflituosas com
o Estado em torno das reivindicagdes por servigos publicos, que se inscrevem
como direitos de cidadania. Além disso, pretendia fornecer subsidios as camadas
organizadas na sua luta pelos servigos de consumo coletivo, e aos planejadores
dos servigos de satide, a fim de que pudessem pensar agoes de saide adequadas
as necessidades da populagio.

Como desdobramento do trabalho da equipe do Nesc surgiram vdrios
pedidos de assessoria por parte das organizagdes populares, o que levou a criagio
das Oficinas de Educagio e Saide e Participagdo Popular, em 1989, nas quais
se discutiam, a cada dois meses, questoes relativas a satide. Percebeu-se, contudo,
que a populagio demandava o acesso a informagdes, o que também acontecia
com os profissionais, pois no trabalho de Educagio e Sailide encontravam

23
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dificuldades derivadas de sua formagio universitdria, que niio contempla em seus
cursos disciplinas, relacionadas com os problemas coletivos. As oficinas
passaram, entdo, a se constituir num espago de capacitagdo miitua e simultinea
de profissionais e populagéo.

Na peniiltima oficina de 1990, profissionais e populagio discutiram a
problemitica do dengue que se colocava como uma ameaga para o verio que se
aproximava. O virus tipo 2 havia sido isolado no més de abril e a populagio
corria o risco de ser acometida por uma epidemia de dengue hemorrigico’. A
drea mais atingida foi a Penha, principalmente as favelas. A discussio girava
especialmente em torno da ndo divulgagdo da iminéncia de uma epidemia de
dengue hemorrdgico (até porque as autoridades sanitdrias nio assumiram essa
possibilidade), e pelo ndo acesso aos dados reais sobre o niimero de casos.

Dessa discussiao nasceu o movimento ”Se Liga Leopoldina, o Dengue
Esta Ai”, que assumiu o cardter de defesa civil popular. A proposta para a
oficina seguinte, a iltima daquele ano, foi a realiza¢io de um ato piiblico que
teve como objetivo a divulgagdo sobre o risco de uma epidemia de dengue
hemorrdgico e abrir a discussio sobre o tratamento da questio pelos governos.
O ato foi preparado em reunies semanais por representantes da sociedade civil
organizada (profissionais de satide, educagdo, representantes de associagdes de
moradores e de sindicatos ¢ moradores da drea), constituindo-se em momentos
muito importantes de troca, pois os moradores participaram ativamente na
elaboragio do ato, discutindo, opinando, informando. Deste intercaimbio
produziu-se um novo conhecimento, resultante das informagdes técnicas mais a
experiéncia de vida da populagio. Em 08/12/90 foi realizado o ato publlico na
Praga das Nagbes, em Bonsucesso, pela manhd, e um grupo de discussio no
CIEP Yuri Gagarin, a tarde.

O "Se Liga Leopoldina” teve como articulador o Cepel (Centro de Estudos
e Pesquisas da Leopoldina)’, uma Organiza¢io Nao-Governamental (ONG) que

? - Os sintomas do dengue comum (tipo 1) sho: febre alta, dor de cabega, dor ao redor dos olhos,
dor na barriga, dor no corpo, nduseas, vémitos, manchas na pele e coceira. Na forma hemorragica,
apos a febre diminuir, a pessoa fica com a pele fria e palida, a dor na barriga piora e a pressio baixa,
ocorrendo sangramentos na pele. Nos casos mais graves pode haver sangramento maiores, levando
ao choque e até a morte. Se a pessoa for tratada no inicio recupera-se completamente.

- O Cepel ¢ uma entidade civil sem fins lacrativos, criada em outubro de 1988 por liderangas
comunitirias e profissionais de saide e educa¢do, que t2m sua inser¢io como cidaddos comprometi-
dos com os problemas sociais. Surgiu 2 partir da necessidade do movimento popular da Leopoldina,
principalmente da regido da Penha, onde estavam sendo encaminhadas Iutas pela saide e educagio,
e de profissionais ligados a essas ireas. O Cepel realiza pesquisas, produz e socializa informagdes,
visando o desenvolvimento de uma comscigncia social e a aguisigio de um maior poder pela
sociedade civil.
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atua como e com a sociedade civil para que os governos cumpram seus deveres
para com a populagio. Constitui-se num caminho alternativo as lutas populares,
visando seu fortalecimento, através da assessoria técnica a assuntos relativos as
suas reivindicagoes. Possibilita, desse modo, o acesso das camadas de baixa
renda as informagdes de seu interesse, monopolizadas pelas instituigoes puiblicas
prestadoras de servigos.

Tlustracio da cartilha ”Se Liga Gente, O Dengue Esta Ai”.

§iM. ALEM DISSO,
TEMOS O DIREITO DE CONHECER
0 AD IVFORMRACOES SOBRE OS PERI- i
\ GOS QUE CORREMOS — (8350, TAMBEM
€’ DEVER Dos COVERNOS @VUE NAO
UEM CUMPRINDO, Pois NBO SABEMOS
COM CERTE 2ZA QUANTAS PESSOAS JA
TWERAM £ ESTAo TEMDO DENGUE /

Os governos costumam monopolizar as  notificagio dos servicos de saude pelas
informaghes — as que sdo repassadas, a  pessoas atingidas pelo dengue (pessoas que
populagao sao incompletas ou distorcidas, nio procuram os servigos) e pelos profis-
a fim de nio permitir que a populagdo  sionais dos casos que chegam as unidades
apreenda a dimensiio da situagiio na qual  de saude.

estd inserida. Os nimeros oficiais de casos O direito 4 informagio correta, assim
de dengue niao constituem a realidade. como sua produgio, sio imprescidiveis
Outros fatores importantes que determi- para a mobilizacio da populagio e dos
nam a qualidade da informagao sio a ndo  técnicos de satde.

Dentre os profissionais que participaram do movimento, estavam alguns
epidemiologistas do Niicleo de Doengas Endémicas da Ensp, preocupados em
socializar informagoes produzidas na academia para a populagdo, a fim de que
esta pudesse se defender contra a doenga, pois 0 contexto que se apresentava era
o de emergéncia, no qual o sistema de saide ndo era capaz de fazer frente i
doenga de maneira eficaz. A populagio precisava, entio, tomar medidas de
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defesa contra prolifera¢do do mosquito e da doenga.

O movimento “Se liga Leopoldina” visava levar a populagdo a discussao
sobre a conexio entre satide e condigdes de vida. Os folhetos distribuidos pelo
governo do estado e as informagdes veiculadas pela televisao eram insuficientes
e mascaravam a realidade, pois divulgavam conselhos individuais para evitar a
doenga. Nao bastava retirar plantas da dgua, furar pneus, tampar latoes, se grande
parte dos moradores de favelas da Leopoldina recebia 4gua uma vez por semana
ou em periodo maior, durante algumas horas, tendo que estoci-la em latdes para

satisfazer suas necessidades didrias. E, como é sabido, o Aedes aegypti se
reproduz em dgua limpa. Colocava-se, entio, a preméncia do saneamento bdsico.

DAl QUE O MOSQUITO

VocE ESTA ESQUECENDO QUE
EM*NOSSO BARPO NAO TEMOS

>3 Do DEWEUE MASCE £ CRESCE Yo ©
AGOA Tm:mﬂ‘f:g&’;& £V AGUA LIMPA £ PARADA. S
TEMAE QUE CuARTA <ADE & CEDAE QUE NAO >
EM LATIES ? NOS FORNECE A6UA TODDS A
oS D!AsS? }
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se contraisse a doenga, por nio ter seguido corretamente os conselhos de
prevengio e combate ao mosquito e a doenga. E o que se chama “culpabilizagio
da vitima” para esconder o mal funcionamento dos servigos piblicos e o
descompromisso dos governos com tais servigos.

Especificamente a questio do dengue, o
abastecimento regular de agua é impres-
cindivel. O que acontece, porém, na maio-
ria das localidades de baixa renda, ¢ que
os moradores tém que estocar dgua em
latGes, pois nao a recebem todos os dias. E
a agua limpa serve de criadouro para o
mosquito Aedes. Qual 2 eficdcia, entao, do
conselho dos folhetos distribuidos pelos
governos que recomenda que "Nao se deve
deixar os latoes de agua destampados”?

Além do mais, a qualidade da agua arma-
zenada ¢ duvidosa, pois ao ficarem muito
tempo vazios os canos absorvem a sujeira
de fora (pressio negativa) e quando & agua
passa carrega fodas as impurezas. As
ligagdes clandestinas também comprome-
tem a qualidade da iagua consumida, pois
pode haver comntato do encanamento de
agua com 0 de esgoto. Por que, entio, nem
todas as pessoas recebem agua de boa
qualidade 24 horas por dia?

O movimento pretendia, deste modo, levar 4 populagio a outra parte da

informagdo: se todos somos cidadios, pagamos impostos e taxas que s3o
descontados de nossos salarios, por que nem todos t€m acesso 20S servigos
basicos necessarios a sua salide sobrevivéncia? Para onde vai a verba publica que
deveria retornar sob a forma desse tipo de servigo? Ao se chamar a populagio
a combater 0 mosquito, os governos individualizavam a questio: o culpado direto
pela doenga seria o mosquito transmissor e o culpado indireto seria a populagio,
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[lustramos aqui o contetdo antigo (infor-
ragoes do folheto) em comparagao com o
conteudo novo (informagoes da cartilha). O
que os governos costumam fazer € respon-
sabilizar a populagio pelo combate ao
mosquito e a doenga através de conselhos
individualizados porque, apesar de os
governos reconhecerem que a causa princi-
pal da doenga é a falta de saneamento, em
situagoes de ermergéncia como as epide-
mias, nao se poderia esperar o investimen-
to em obras de saneamento. E assim, aca-

da ano, 0 mesmo quadro se repete e com
agravamentos sem, porém, as informagoes
verdadeiras chegarem a populagao. O "Se
liga Leopoldina” levantou a discussiao de
que ambas as questdes (as medidas de
combate individuais e o direito ao sanea-
mento basico) devem ser tratadas simulta-
neamente, que os conselhos niao devem
escamotear a compreensao de que o den-
gue soO sera erradicado, quando houver
saneamento basico de qualidade para toda
a populagio.
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O Estado vem se eximindo de suas responsabilidades de provedor de
servigos basicos de consumo coletivo, o que tem favorecido o aparecimento de
diversas enfermidades que estdo se tornando endémicas. O contexto apresentado
atualmente € o da populagio, tendo cada vez mais que assumir uma defesa civil
da vida, quando deveria atuar em cardter de participagdo social efetiva na
defini¢io das politicas sociais, ou seja, apontar os servigos prioritdrios, sua
distribui¢do, qualidade e adequagio a realidade da populagio.

O movimento popular néo tinha, na sua relagdo com os 6rgaos piiblicos, as
informagGes necessirias sobre os servigos bésicos prestados (ou que deveriam ser
prestados), informagdes estas que poderiam subsidiar suas lutas pela aquisigio
desses servigos em qualidade e de acordo com sua realidade. No confronto com
o Estado torna-se, entdo, necessaria a apropriagdo de informagdes pela populagio
(sua "capacitagio técnica”) para que se possa estabelecer uma nova relagio com
o Estado na luta pela garantia de servigos piblicos de qualidade.

Ilustragoes da Cartilha ”“Se Liga Gente, o Dengue Esta Ai.”
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para acabar com o mosquito transmissor
— se nao o faz é por motivos politicos e
nao técnicos ou financeiros. Dai ser de
grande importincia a relagao entre os in-
integrantes da sociedade civil organizada

>

(profissionais, associagdes de moradores,
sindicatos, clube de mies etc) na produgio,
tratamento e divulgacao das informacgoes
que contribuem para a garantia de seus
direitos de cidadania.

O afastamento dos governocs no tratamento
de questoes basicas que afetam diretamen-
te a samide da populagio, além do mio-
compromisso com a preserva¢io ecologica
de uma maneira mais geral, tem permitido
0 reaparecimento de doengas como o den-
gue e a colera e a vinda de doemgas antes
‘restritas is regives de florestas para o meio
urbane. Exemplos disso sdo a malaria e a
febre amarela, cujos mosquites transmisso-
res se adaptaram as cidades gragas &s mis

condigoes de saneamento existentes, princi-
palmente nas dreas de baixa renda. Diante
da retirada do Estado de suas responsabili-
dades, torna-se necessaria a agao coletiva
da populagio em diregio a0 acesso as
informagoes que lhe permitirao visualizar
um outro panorama da realidade, fortale-
cendo-a de modo que possa estabelecer
uma outra relagio com o Estado na co-
branga de seus direitos.

O Estado sabe o que fazer € como fazer

Fazendo parte da "sociedade civil de cardter popular”, estavam, também, os
profissionais de satde e educagio ¢ os sindicatos, que participaram do movimen-
to, assumindo sua condigdo de cidadaos, habitantes da cidade. A questio profis-
sional x cidaddo foi colocada em pautam e bem exemplificada, quando dois
profissionais de satude foram proibidos por suas institui¢gdes de dar entrevista
sobre a epidemia de dengue em curso, o que levou um deles a falar 4 imprensa,
no dia do ato, como cidadio participante. Uma profissional de educagao também
foi proibida de participar em nome da instituigdo para a qual trabalhava. O
conflito girava em torno do fato de que, a principio, os profissionais de satde,
principalmente, tém mais acesso aos dados, 0 que lhes confere maior credibilida-
de. Mas tendo como eixo de toda a discussio o exercicio da cidadania,
acredita-se que uma de suas praticas seja a pressdo da sociedade civil sobre o
Estado ao acesso as informagdes, nio esquecendo que a populagio ¢ uma grande
produtora de dados, que em grande parte os orgdos governamentais prestadores
de servigcos nao possuem.

Trés situagoes exemplificam bem esse ponto:

1. Um grupo de moradores da Vila Cruzeiro (Penha) vem discutindo a questio
da qualidade e distribui¢io da 4gua que é fornecida pela Cedae e distribuida pela
associa¢io de moradores todos os dias, uma vez por semana, ou em periodo
maior de tempo. A discussido ¢ aberta, através de um jomal produzido pelo
grupo.

2. Os dados sobre saneamento bdsico nas favelas de Nova Holanda (Maré) e Vila
Cruzeiro estio sendo levantados por dois moradores dos respectivos locais como

parte de uma pesquisa promovida pelo Cepel que vem sendo desenvolvida desde
outubro de 1991.

3. A associagio de moradores da Penha entrou em conflito com a empresa
Cortume carioca, desde 1977, por causa das atividades poluidoras que compro-
metiam a satde dos moradores da drea. Apos vdrios anos de enfrentamento, em
1990, a Divisao Quimica da empresa, localizada no bairro da Penha, foi
finalmente transferida para o distrito industrial de Santa Cruz. Em uma das fases
do conflito, a associag¢do de moradores, com apoio do sindicato dos quimicos, fez
um levantamento das receitas de medicamentos anti-alérgicos de pessoas
consultadas nos servigos de satide da drea. Estes, por sua vez, niao fizeram a
provével conexdo das enfermidades com a poluigdo, provocada pela industria,
revelando um nitido processo de medicalizagdo do problema. Os moradores,



30 Participagéo Popular e os Servigos de Saide: O Controle Social como Exercicio da Cidadania

portanto, produziram um conhecimento que os servigos de saide nio tiveram o
interesse de produzir e que serviu para fortalecer o movimento contra a poluigiaoe
pela preservagio da saide.

Como instrumento de socializagio do conhecimento, considerando as
condigbes de vida das camadas populares, foi produzida a cartilha “Se Liga
Gente, O Dengue Estd Ai”, que amplia a discussio sobre a doenga, levantando
questoes nao-apontadas pelos governos e que nio sio passageiras, como o verio.
Constitui um produto das discussdes que o “Se Liga Leopoldina” levantou, tendo
sido elaborada apés o ato puiblico e a partir da aquisi¢do de um novo conheci-
mento produzido pelo saber técnico mais o saber popular. Possui como eixos
principais o direito 4 cidadania e a construgio do conhecimento, onde a
conjungdo dos conhecimentos técnicos com a experiéncia de vida da populagio
permite visualizar um outro panorama da situagio até entio nio-revelado.

A cartilha constitui-se num instrumento que vem a contribuir com as
priticas educativas em satide, sendo subsidio para os profissionais, pois sem a
construgdo de um novo saber, o trabalho em sadde nio alcanga os objetivos
desejados — as doengas continuam atingindo a populagio, fazendo-nos perguntar
qual a eficdcia e finalidade de nossa atuagdo como profissionais em defesa da
satde ¢ da vida.

Sinal — Sistema de Informacgao
de Nivel Local

Como desdobramento da experiéncia bem sucedida do “Se Liga Leopoldi-
na” na luta pelo direito a informagdo e a satde, surgiu a proposta de criagao de
um sistema de informagoes de nivel local (Sinal), que foi assumida pelo Cepel.
Inscreve-se como uma rede informal na qual os participantes atuam na condig¢io
de cidadios, produzindo de uma forma sistematica dados sobre as condigoes de
vida da populagio da Leopoldina e que permitem subsidiar a luta do movin.le?w
popular por servigos de consumo coletivo de qualidade necessdrios a sobrevivén-
cia da populagao.

A manipulagio, auséncia ou dificuldade de acesso a informagdo pelas vias
oficiais dificulta o trabalho de técnicos no desenvolvimento das ag¢oes de satide
e nao permite a visdo dos grupos populares sobre os determinantes de' suas
condigdes de vida e trabalho. A metodologia do Sinal segue, entdo, o objetivo
da construgio coletiva do conhecimento, ou seja, profissionais de saide e
educagio e representantes das camadas populares contribuem com seu conhcq-
mento para a produgido de informagdes a serem divulgadas aos servigos e enti-
dades populares, entre outras, através de um boletim trimestral, batizado de “Se
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Liga no Sinal”.

Dentro da perspectiva do “Se Liga Leopoldina”, o Sinal tenta trabalhar as
informagdes referentes as queixas e reivindicagdes da populagio, revelando uma
outra face da realidade que ndo ¢ mostrada pela grande imprensa, ¢ que permite
muni-la com dados que promovam sua capacitagio na cobranga de seus direitos.
O Estado muitas vezes emprega solugdes técnicas de baixo custo para problemas
enfrentados pela populagdo, sem ouvi-la e sem considerar, tampouco, suas
necessidades reais.

Com a responsabilidade da composi¢do de uma rede de informagdes, o
Sinal tem como objetivos:

* A capacitagdo do movimento popular a fim de promover uma melhor compre-
ensao sobre seus problemas e o embasamento de suas lutas por servigos bésicos
de qualidade, dentro da perspectiva da construgio coletiva do conhecimento;

* Compartilhar da luta dos segmentos organizados da populagio pelo direito a
informagao.

Dentre as atividades realizadas, destacam-se:

1. A formagio de um banco de dados sobre as condig¢des de vida e trabalho da
populagao Leopoldinense, pela selegdo e verificagio das reivindicagoes feitas,
através da grande imprensa, dados obtidos pelos servigos de satde e educagio
e dados produzidos por representantes da populagio que participam do Sinal.
Essas informagdes sdo, também, apresentadas sob a forma de um mapa sintese
para melhor visualiza¢io dos problemas enfrentados com respeito as vérias 4reas:
saide, saneamento, educagio, habita¢io, lazer etc.

2. A realizagio de diagnéstico participativo sobre as condigbes de saneamento de
duas localidades da Leopoldina: Vila Cruzeiro (Penha) e Nova Holanda (Maré),
que estd sendo encaminhado por dois moradores que participam do trabalho do
Sinal.

3. A veiculagio de informagdes de interesse da populagio, através de um boletim
trimestral chamado “Se Liga no Sinal’, dirigido a profissionais de saude,
educagao e grupos populares, além de outras entidades.

O Sinal € o resultado do envolvimento de parte da sociedade civil (morado-
res, sindicatos, profissionais da academia ¢ dos servigos) pela melhoria das
condigdes de vida da populagio da Leopoldina, através da produgéo de
informa¢Ges necessdrias a4 mudanga, € que revela um novo olhar para os
problemas sociais.

A proposta do Sinal estd em constante discussio pela equipe participante,
visando seu aperfeigoamento ¢ a garantia de seu objetivo principal, que é o
direito de cidadania a0 acesso & informagio sem manipulagdes ou Tesmigoes.
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O relato da experiéncia do "Se Liga Leopoldina” e a formagdo de uma rede
local de informagoes (Sinal) mostra que, apesar dos limites, é possivel a alianga
entre profissionais e a populagio na constru¢do de um novo conhecimento pela
defesa dos direitos a uma existéncia digna. Revela, também, que a produgio e
socializagdo de informagdes, a realizagao de pesquisas, a aproximag:ﬁ'o com 0s
problemas dos grupos populares etc, atividades realizadas por entidades da
sociedade civil, como o Cepel, sio possiveis de serem desenvolvidas por
instituigdes publicas, como os servigos ¢ as universidades. Estes deveriam .esta:
mais voltados para as reais necessidades da populagdo, visando 4 busca conjunta
de solugoes.



Conclusoes

Este texto pretendeu mostrar que as a¢des em torno da defesa da saude,
entendida como a busca de condigoes mais plenas de existéncia, podem ser
apontadas, a partir de um redimensionamento da relagdo entre profissionais de
satide e a populagio.

A necessidade de se buscar agbes mais amplas que respondam a uma
definigdo positiva de satide, toma por principio o reconhecimento da configuragio
politica que cerca a questio da satide e dos demais direitos sociais. Como visto,
hd entraves importantes para a afirmagdo desses direitos, em virtude da légica
privatista do Estado no direcionamento da verba puiblica.

No ambito dos servigos de saiide, muitas mudangas sdo necessdrias para
aproximd-los de uma pritica que incorpore um sentido mais abrangente de satide,
que eleve e dignifique o padrio da assisténcia, a0 mesmo tempo em que possam
ser gestadas agdes mais amplas, de promogio da satide e da melhoria da
qualidade de vida.

Um espago que pode ser trabalhado nesse sentido é a construgio do
diagnéstico de satide no nivel local. E aprofundando o conhecimento da realidade
que criam-se condigdes de se enfrentar com mais propriedade seus intimeros
pontos de estrangulamento. Quanto a esse aspecto, revitalizar e aproveitar o
potencial de praticas tradicionais, como a vigilancia epidemiolégica, ampliando
seu sentido, pode ser algo interessante, que aproxime os servigos do movimento
popular organizado.
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O estreitamento dessa relagio, ao que foi visto, pode originar uma pratica
ainda pouco experimentada, mas possivel e oportuna de se visualizar, que € o
diagndstico participativo. Isto é, um trabalho conjunto, onde profissionais das
Unidades de Saide e de outros servigos basicos, junto aos movimentos sociais
e intelectuais comprometidos com suas lutas, possam efetivamente conhecer a
realidade de satide da drea, extrapolando a racionalidade técnica que tende a se
restringir a contabilizag¢do de doengas (quando o faz), para ir em diregédo as for-
mas de viver da populagdo, as condigdes que concretamente obstruem a
conquista de melhores niveis de saude.

Nesse processo de construgio coletiva do conhecimento, ¢ destacado o
papel dos técnicos e das instituigdes de ensino na capacitagio técnica dos
movimentos sociais. Capacitagio esta considerada relevante para que a populagdao
possa romper com a desinformagdo a que € submetida e com a exclusido de
processos que dizem respeito a sua propria sobrevivéncia.

O "Se Liga Leopoldina”, como visto, foi um movimento que buscou
atuarnesse sentido; um movimento que significou um exemplo concreto de toda
a discussdo aqui apresentada, da articulagdo possivel e necessdria entre
profissionais dos servigos, da academia e sociedade civil organizada, pela defesa
da saude e pela afinmagdo dos direitos de cidadania.

Por fim, a experiéncia enfocada acerca do Sinal pretendeu chamar a atengéo
para a criagao de espagos que possibilitem essa articulagdo de uma forma mais
permanente. Neste exemplo, essa possibilidade ocorre no espago de uma organi-
zagao nao-governamental (Cepel), direcionada ao fortalecimento dos movimentos
populares de uma extensa drea do municipio do Rio de Janeiro, denominada
Leopoldina. As questdes apontadas nessa experiéncia remetem-se 4 necessidade
de se (re)fundar espagos publicos de informagdo e discussdo, esvaziados no
contexto da tradigdo politica autoritiria que marca a sociedade brasileira; a
necessidade de se garantir o acesso a informagGes que sdo, fregiientemente,
omitidas ou distorcidas, pelas intengdes de preservagio do poder politico e
econdmico.

Nessa perspectiva, a proposta educativa em torno do Sinal, ao tomar como
eixo a relagéo saide/condigoes de vida, se encaminha no sentido de ampliar a
visio dominante que restringe a satide a uma questdo de hdbitos individuais,
abstraidos do contex to social ¢ das possibilidades efetivas de ado¢ao dos mesmos
pela populagdo. Um direcionamento semelhante nos servigos de satide, possivel-
mente, implica um repensar das priticas educativas, realizadas junto a populagio,
bem como na ampliagdo do sentido de participagdo popular. Os esforgos messe
sentido, como aqui se pretendeu sugerir, devem passar pelo estabelecimento de
relacOes que extrapolam os servigos, que objetivem a articulagiio de profissinnais,
entidades e movimentos no encaminhamento de questdes do interesse coletivo.
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